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«Smart gifting» - beim
Kunden uberraschend
gut ankammen!

Die Bedeutung und der Wert von professionellem Beziehungsmanagement innerhalb des Marketingprozesses
steigen zunehmend. Geschenke werden als Teil der Kommunikation und als Instrument zur Intensivierung von
Beziehungen immer bedeutender! Genau hier setzt die CRM-Losung rund ums Schenken von Giveawine an.
Mit der innovativen und interaktiven Losung konnen Unternehmen nun auf einfache Art und Weise die Qualitat
iIhres Beziehungsmanagements steigern und gleichzeitig den Aufwand reduzieren.

mm Geschenke sind eine Moglichkeit der
Kommunikation, um Kunden die Unterneh-
mensbotschaft in bestimmten Momenten auf
sympathische Weise zu {ibermitteln und
Wertschétzung zu zeigen.

Ein professionelles Beziehungsmanage-
ment mit einer innovativen CRM-Geschenk-
l6sung steigert nicht nur die Kundenzufrie-
denheit, sondern hilft mit, die Geschaftsbe-
ziehungen auszubauen, die Kommunikati-
onsprozesse zu vereinheitlichen, Kosten zu
senken und auch die Unternehmenskultur
zu vermitteln.

Professionelles und innovatives
Beziehungsmanagement mit der CRM-
Geschenkldsung fir Unternehmen
Stimmungsvoll und nachhaltig schenken,
kosten- und zeitsparend und mit einem Ge-
schenkangebot, welches die Bediirfnisse
einer breiten Kundschaft abdeckt, gehort
zur Kernkompetenz von Giveawine. Wir ha-
ben die Bedeutung des «smart gifting» und
dessen Kundenbindungskraft neu definiert
und diese in eine innovative und interaktive
CRM-Geschenklosung fiir Firmen umgesetzt
und als schlagkriftiges Kommunikationsins-
trument fiir Kundenbeziehungsmanagement
ausgebaut.

Die CRM-Geschenklosung wird kosten-
los, ganz auf die Bediirfnisse und das CI der
Unternehmung von Giveawine eingerich-
tet. Das Geschenksortiment ldsst keine Wiin-
sche offen und wird nach Kundensegmenten,
Zielwirkung und Kundenwunsch entspre-
chend individuell zusammengestellt oder
erweitert.
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Definition des Geschenksorlimentes
Mach Budget und Kundensegment

Definition des Layouts
im C1/ CD Ihrer Firma

Sofortiges

Ubergabe des
Geschenkes
an Kunden
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> Erméglicht interaktiven Kommunikationsprozess
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Pinktiicher Versand

des Geschenkes
durch unsere Partner

Feedback von Kunden
Auslieferung des
Geschenkes an Kunde

Beschenkter Kunde
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Individuelle und interaktive Kommuni-
kation mit dem Kunden und hohe Bedie-
nerfreundlichkeit

Die vom Unternehmen beschenkten Kun-
den wihlen sich mit einem Gutscheincode,
welcher mit einer Geschenkkarte, in einem
Geschenk-E-Mail, einem USB-Stick oder
sonst einem Medium tbermittelt wird, auf
die firmeneigene Begriissungsseite ein. Dort
eingeloggt, wird der Beschenkte mit einer
Videobotschaft persénlich begriisst und zum
Geschenkshop weiterverwiesen, wo er aus
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Marc Schmid, CEO Giveawine AG,

+41 (0)44 809 91 84,
marc.schmid@giveawine.com

Marc Sebben, Verkaufsleiter Giveawine
AG, +41 (0)44 809 91 89,
marc.sebben@giveawine.com

> Geschenksortiment individuell segmentier-und
gestaltbar

> Integration Ihres eigenen Cl

> Integrierbar bei Microsoft Dynamics CRM

> Magliche Ansprache des Kunden mittels
Vidacbotschan

> CRM Tool ist kostenfrei

einem definierten Sortiment sein Geschenk
selbst auswéahlen kann.

Die Ansprache erfolgt so sehr individu-
ell zwischen dem Unternehmen und den Be-
schenkten. Nach Eingabe der Lieferinforma-
tionen erhalten die Beschenkten auch die
Moglichkeit, ihr personliches Feedback ab-
zugeben.

So wird der Geschenkprozess inter-
aktiv und die Kundenzufriedenheit fir
das Unternehmen messbar!
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